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Sauf indications contraires, toutes les données ont pour origine les enquétes statistiques
FFSA-GEMA et concernent les sociétés d'assurances relevant du Code des assurances.
Les données relatives a 2013 sont provisoires et arrétées a la date du 13 juin 2014.
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Les assurances de personnes dans I'assurance francaise

4

Cotisations (affaires directes) de I'assurance francaise en 2013
188,2 milliards d’euros

10,5 % Automobile
———— 1.9 % Responsabilité civile
——— 2,9 % Divers

Catastrophes naturelles 08% ‘ ‘ 0,5% Transports

Dommages aux biens 89% ﬁ

. 0/ PR
Construction 12% 26,7 %
Assurances de

Maladie et dommages"!

accidents corporels 102% —,

Capitalisation 35% — 133%

Assurances — 59,6 % Vie
de personnes '

(1) biens et responsabilité

Part des assurances de personnes dans les cotisations
(affaires directes) de I'assurance francaise

o
100% W Assurances de personnes I Vie et capitalisation 1 Maladie et accidents corporels
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Les assurances de personnes

(en milliards d’euros) 2009 2010 20m 2012 2013 1312

1285 134,0 114,0 102,8 A +5,1%

Assurances en cas de vie 118,8 1231 107,4 96,6 1014 [EENIN

Contrats a adhésion individuelle 110,7 17,5 102,6 90,1 AN +6,6 %

Contrats collectifs 8,1 55 48 6.5 LY - 182 %

Contrats de capitalisation 9,7 11,0 6,6 6,2 6,6 JELER

26'1 27’1 27’6 29'2 29'9 . 2'4 °/n

Assurances en cas de déceés 95 98 10,1 10,5 10,7 EEWER

Contrats a adhésion individuelle 34 36 38 39 40 VAR

Contrats collectifs 6.0 6.3 6.4 6.6 YA +2.1 %

Assurances maladie
et accidents corporels 16,6 7.3 175 187 (VAN +25%

Contrats a adhésion individuelle 87 93 94 10,0 (ORI +25%

Contrats collectifs 79 8,1 8,1 87 89 E¥AR

Total affaires directes 154,6 1611 141,6 132,0 1379 EXLE

Vie et capitalisation 137.9 143,8 1241 1133 118,7 BEEXRA

Maladie et accidents corporels 16,6 17.3 175 18,7 192 EEWARS

(1) sociétés vie, dommages et mixtes



Les assurances de personnes

Cotisations (affaires directes) par type d'opérations

(en milliards d’euros)

170

160

140

120
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80
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20

[ Epargne et retraite I Santé et prévoyance
L
B +15% 90, w20 4%
-12% .
— +14% -9% % +4%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Cotisations (affaires directes) par type de contrats en 2013
1379 milliards d’euros

g?:jtt:g:on 12% Contrats
individuelle 10 % collectifs
Contrats
collectifs 4 % 22 %

Santé et
prévoyance

78% ——74% Contrats

£ i a adhésion
. Epargne et retraite individuelle




Les assurances de personnes

Cotisations (affaires directes) par type d’assurances

(en milliards d’euros)

160 —

I En cas de vie M Maladie et accidents corporels
1wk I Capitalisation M En cas de déces
120
100
80
o~
—~
20
—
15
p—
10
1] =
0 | | | | | | | | | |

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

Cotisations (affaires directes) par type d'assurances en 2013
1379 milliards d’euros

Capitalisation 5%

En cas de déces 8%

Maladie
etaccidents
corporels  14%

—— 62 % En cas de vie -
) supports euros
En cas de vie -
supports unités

de compte 11 %
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Les assurances de personnes

Prestations "®@

(en milliards d’euros) 2009 2010 2011 2012 2013
835 889 124 115,7 104,0
Assurances en cas de vie 718 83,7 103,4 106,9 99,4
Contrats a adhésion individuelle 72,6 785 98,3 102,0 94,2
Comascollctts 52 52 51 a9 2
Contrats de capitalisation 57 52 9,0 88 VR - 48,5 %
14,2 14,6 15,3 15,9 163 EFLEN
Assurances en cas de déceés 41 38 4,0 39 40 EERAE
Contrats & adhésion individuelle 13 13 14 14 15 ERAR
————— Y
o e s 102 108 N3 120 123 [EEKED
Contrats & adhésion individuelle 4,6 49 53 5,6 57 IEAER
bontrats collectifs 56 59 6,0 6.5 G +1.7 %
97,7 1035 1217 1316 120,3
Vie et capitalisation 87,5 92,8 116,4 1196 108,0
W}\V/Ialadie et accidents corporels 10,2 10,8 1.3 12,0 12,3

(1) sinistres, capitaux échus, versements périodiques de rentes, rachats (2) sociétés vie, dommages et mixtes



Les assurances de personnes

Cotisations (affaires directes) des groupes d‘assurances en 2013

Maladie Total
etaccidents  assurances QENCEINEIVITE
corporels  de personnes

CNP 18 698 1671 20 369 14,8 %

Crédit Agricole 17 934 1129 19 063 13.8 %

Axa France Assurance 9334 2889 12223 89%

Crédit Mutuel 10 957 1167 12124 8.8%

BNP Paribas Cardif 9910 359 10 269 14%

Société Générale 8293 164 8457 6.1%

Allianz 5359 1945 7304 53 %

Generali 5819 1307 7126 52 %

Groupama-Gan 2667 2701 5368 3.9%

AG2R La Mondiale 4556 153 4709 34%

Aviva 4275 353 4628 34%

Covéa (GMF-MAAF-MMA) 3662 833 4495 33%

BPCE 3407 284 3691 2,1%

Swiss Life 2095 1229 3324 24%

Macif 2008 281 2289 1.7%

HSBC Assurances 1870 0 1870 14%

MACSF 1417 186 1603 1.2%

Autres groupes ? 6 445 2525 8970 6,5 %

Total affaires directes 118 706 19176 137 882 100,0 %

(1) sociétés d'assurances relevant du Code des assurances (données provisoires)
(2) part de marché inférieure & 1 %

Vie et

ions d S
fen millions d'euros) capitalisation
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Les assurances de personnes

Cotisations vie et capitalisation (affaires directes) en 2013
118,7 milliards d'euros

Autres groupes™ 11,7 % —————
Groupama-Gan 2.2% |
BPCE 29% —— \
Covéa 31%
(GMF-MAAF-MMA) &
36% —.

15,8% CNP

Aviva — 15,1 % Crédit Agricole

———9,2% Crédit Mutuel
———————83% BNP Paribas
Cardif
7.9% Axa France

Assurance

AG2R La Mondiale 3,8% —

Allianz 4,5 % —
Generali 4,9 %

Société Générale 7,0% ————

(1) part de marché inférieure & 2 %

Cotisations maladie et accidents corporels (affaires directes) en 2013
19,2 milliards d'euros

15,1 % Axa France

Autres groupes " 19,2 % Assurance

Malakoff Médéric 33 % —~

Covéa 43% —

(GMF-MAAF-MMA)
Crédit Agricole 59 % '

Crédit Mutuel 6,1%

— 14,1 % Groupama-Gan

—— 10,1 % Allianz
. ——87% CNP

- 6,8% Generali

Swiss Life 6,4 % —————

(1) part de marché inférieure & 2 %




Les assurances de personnes

Provisions mathématiques vie et capitalisation (affaires directes)

des groupes d'assurances en 2013 "

(en millions d'euros)

CNP 262590 | Groupama-Gan 49 804
Crédit Agricole 218045 | Covéa (GMF-MAAF-MMA) 45434
Axa France Assurance 115902 | BPCE 41054
BNP Paribas Cardif 107286 | MACSF 20119
Crédit Mutuel 104061 | Macif 18329
Société Générale 80589 | HSBC Assurances 17547
Generali 75871 | Swiss Life 17164
Aviva 69578 | Autres groupes? 72538

Allianz 65196
Total affaires directes 1433261
AG2R La Mondiale 52 154

(1) sociétés d'assurances relevant du Code des assurances (données provisoires)
(2) part de marché inférieure a 1 %

Provisions mathématiques vie et capitalisation (affaires directes) en 2013
1433,3 milliards d'euros

Autres groupes™ 10,1 %

BPCE 2,9 % —|

Covéa
(GMF-MAAF-MMA) 3,2 %
Groupama-Gan 3,5 %
AG2R La Mondiale 3,6 % —

18,3 % CNP

Allianz 45% — — 15,2 % Crédit

Agricole
Aviva 4,9 %

Generali 53 %

81% AxaFrance

Société Générale 5,6 % Assurance
Crédit Mutuel 7,3 % ——————————— ‘———————175% BNP Paribas

Cardif

(1) part de marché inférieure & 2 %

1"



L'assurance et le patrimoine des ménages
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Placements financiers des ménages

Encours Flux

(en milliards d'euros) 2012 2013 13/12 2012 2013
12684 12936 EEFARCE 435 26,0
Moyens de paiements 349,0 3683 BEEE 02 199
Epargne a vue 579,5 587,7 BESKEN 403 83
Epargne a échéance 73,6 WA - 11,5 % 7.8 -85
Epargne contractuelle 2126 2210 EEEE 1.2 84
OPCVM court terme 12,7 108 EREXRN -7 -18
Autres liquidités 409 40,6 BENA 12 -03
Titres 10097 11079 EEXNE7E 20,1 6.4
Titres monétaires 09 UM - 355 % [ -04
Obligations 57,8 AN -65% 30 -4,0
Actions cotées 1447 1708 ERENRN - 4.6 -56
Participations 192,7 IESE + 0.4 % 13,1 14,5
Actions non cotées 3554 4170 ERVER 92 10,5
OPCVM non monétaires 2580 2721 BEREEN -02 -8,6
m 15724 16365 REXLERTN 215 an.7
Assurance vie et fonds de pension 14759 15376 BEXWAL 19,7 39,4
Provisions primes et sinistres 96,6 RN +2.4 % 18 23
Total placements financiers 38505 40380 REXLERIN 851 741

Source : Banque de France



L'assurance et le patrimoine des ménages

Encours des placements financiers des ménages

(en milliards deuros)

4500 = Assurances
" 4038
4000 - ] T!Ire.s. 3850
M Liquidités
as0 3455
291
3000 = 5 7ag

2500

2000

1500

1000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
Source : Banque de France

Patrimoine des ménages

(en milliards d'euros)

13000 =y Actifs non financiers

12000 [~ Assurances na 142 11629
11000 [~ [ Titres

10000 |- I Liquidités

90w |- 87123

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

1007 10106

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Sources : Banque de France, Insee et Les Cahiers de I'Epargne - Pair Conseil
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Les assurances de personnes et la protection sociale

Soins de santé

Dépenses de soins de santé

(régimes obligatoires, organismes complémentaires, ménages)

Répartition

(en milliards d'euros) 2009 2010 2011 2012 2013 2013

Régimes obligatoires 131,9 134,9 137.8 140,9 144,6 76,7 %

Organismes complémentaires 229 237 245 25,2 258 13,7%

Sociétés d'assurances 58 6.3 6.7 7.0 7.1 38%

12,9 131 133 13,5 14,0 7.4 %

41 43 45 4,6 47 25%

Ménages 16.4 16,7 173 17,6 181 9,6 %
Ensemble 1711 1752 1796 1836 1885 [ L[N}/
(1) relevant du Code de la mutualité Sources : Comptes nationaux de la santé et estimations FFSA-GEMA
dans les dépenses de soins de santé

3%~

I Sociétés d'assurances
12% |~ I Mutuelles™
I Institutions de prévoyance

e m Ménages ) )

10% _sx% - 9% 93% 97%  96% 95% 96% 96% 96%
9%

8%

70, |- 75% 76% 76% 76% 6%  16% 75% T T T
6%

5%

AR gw qem 0% % 33n 34K LI AL
3%

2% |- 25% 23% 23% 24% 24% 24% 24% 25% 25% 25%
1%

0% ! ! ! ! ! ! ! ! ! ]
2004 2005 2006 2007 2008 2003 2010 2011 2012 2013

(1) relevant du Code de la mutualité Sources : Comptes nationaux de la santé et estimations FFSA-GEMA

14



Les assurances de personnes et la protection sociale

Soins de santé

Dépenses de soins de santé des organismes complémentaires

(en milliards d’euros)

0 M Socités d'assurances
(U]
| Mutuelles ) %2 58
25 |~ I Institutions de prévoyance 71 A5
21 29 18%
210 %
0k 192 20 b
184 18%
19% 7% 8%
15 2%
2%
10
y 55% 54%
s ER 58%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013

(1) relevant du Code de la mutualité Sources : Comptes nationaux de la santé et estimations FFSA-GEMA

Part des sociétés d'assurances dans les dépenses de soins de santé
par type de prestations en 2012

M%r— 10.7% 104%
0%

9% [~
8% 15%
1%
6% 55%
5% [~
4% [~
30%
3%
2% 8% 13%
1%
0%

(1) données 2013 non disponibles Source : Comptes nationaux de la santé
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Les assurances de personnes et la protection sociale

Soins de santé

Dépenses de soins de santé par type de prestations en 2012

(régimes obligatoires, organismes complémentaires, ménages)

M Soins
hospitaliers

I Médecin
M Auxiliaires
M Dentistes

I Laboratoires
d'analyses

Transports
de malades

I Pharmacie

I Optique,
orthopédie

Institutions
de prévoyance

Régimes Organismes Sociétés
obligatoires  complémentaires  d'assurances

(1) données 2013 non disponibles () relevant du Code de la mutualité Source : Comptes nationaux de la santé

Mutuelles?® Ménages

Dépenses de soins de santé des soci

(en millions d’euros)

1400 Pharmacie
1300 |- Soins hospitaliers
Optique,
1200 - orthopédie
1o entistes
100 Meédecins
900 -
800 |
700 |-
600 |~
500 |~
400 Auxiliaires
an |- e
L ires d'analyses
200 |- #—
100 Transports de malades
0 | —— I I I 1 1 1 )

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012

16 (1) données 2013 non disponibles Source : Comptes nationaux de la santé



Les assurances de personnes et la protection sociale

Incapacité, invalidité, dépendance et déces

Prestations versées (régimes obligatoires, organismes complémentaires)

fon millrds deuros) eIV R VP (SR TR Férariton
Régimes obligatoires 21,3 219 22,6 229 234 54,3 %
s\:ﬂf:;:’:‘i';‘*(’:gx;'“'is‘” 51 52 54 56 58 WREEEL)
Organismes complémentaires 131 131 130 14,0 13.8 32,2 %
Sociétés d'assurances 8,0 79 8,1 83 8,6 19,9 %
welest w2 w1 12 [l
instiutons e pvoyarce 38 40 33 a5 41 O
Ensemble 395 40,2 40,9 425 430 RUIRE

(1) mutuelles relevant du Code de la mutualité

Prestations versées par les organismes complémentaires

(en milliards d'euros)

2 I Sociétés d'assurances

M Mutuelles"
M Institutions de prévoyance

2004 2005 2006
(1) relevant du Code de la mutualité

2007

2008

Sources : CTIF, FNMF et estimations FFSA-GEMA

2011
Sources : CTIP, FNMF et estimations FFSA-GEMA

2009 2010 2012 2013

17



Les assurances de personnes et la protection sociale
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Retraite

Prestations versées (régimes obligatoires, organismes complémentaires)

(en milliards d’euros) 2009 2010

Répartition
2013

Régimes obligatoires

Régimes de base

Régimes complémentaires

Régimes de retraite supplémentaire
et d'épargne retraite "

Ensemble

2011 2012 2013
2549 2645 2740 2847 2950 EEIAR
185,2 191,7 200,1 2057 2120 plya
69,7 728 739 79,0 830 WWAER
6,1 6.3 6,5 63 7.0 23%
2610 2708 2805 2910 3020 | LIRS

(1) sociétés d'assurances, mutuelles relevant du Code de la

e et
(hors indemnités de fin de carriére et sorties en capital)

mutualité,

de Perco

Sources : Drees et estimations FFSA-GEMA

Prestations versées par les régimes obligatoires

et les organismes complémentaires

(en milliards d’euros)

- m Régimes obligatoires
I Reégimes de retraite supplémentaire
300 et d'épargne retraite "

250

200

150

100

50

2005 2006 2007 2008

2009

(1) sociétés d assurances, mutuelles relevant du Code de la mutualite,

de Perco

e el
(hors indemnités de fin de carriére et sorties en capital)

2010

910 3020

201 2012 2013

Sources : Drees et estimations FFSA-GEMA



Les assurances de personnes et la protection sociale

Ensemble protection sociale

(en millions d’euros) 2009 2010 2011 2012 2013
Soins de santé " 6238 6754 7239 7591 7726
Incapacité-invalidité-dépendance- 3917 4035 4061 4454 4537

Déces 4092 3846 4040 3852 4028

Retraite ? 6374 6572 6713 6705 7349

m 20621 21207 22053 22602 23640 | LN

(1) y compris les chambres particuliéres et les frais de séjour en hospitalisation
(2) y compris indemnités de fin de carriére et sorties en capital

Prestations versées par les sociétés d’assurances

(en milliards d’euros)

24~ M Soins de sante 256 236
22 | I Incapacité-invalidité-dépendance-déces accidentel
M Déces 198

M Retraite®

163 170

172

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

(1) y compris les chambres particuliéres et les frais de séjour en hospitalisation
(2) y compris indemnités de fin de carriére et sorties en capital



L'assurance vie

Cotisations (affaires directes)

(en millions d’euros) 2009 2010 201 2012 2013 13/12
Contrats a adhésion individuelle 123824 132044 112928 100096 106604 EEAEE

Assurances en cas de vie 110716 117528 102626 90074 96057 BEAHRL

Assurances en cas de déces 3445 3567 3750 3872 3971 VAR

Contrats de capitalisation 9662 10950 6 552 6150 6576 EENER

Contrats collectifs 14099 11793 11181 13155 12102 e AR

Assurances en cas de vie 8090 5529 4820 6549 BEEGE - 18,2 %

Assurances en cas de déces 6009 6264 6 361 6 606 6746 EEVARY

Total affaires directes 137923 143837 124109 113251 118706 REX XK/

Assurances en cas de vie 118806 123057 107446 96623 101413 BERHIKL

Assurances en cas de déces 9455 9830 10111 10478 10717 BEWAER/

Cotisations (affaires directes) par type de contrats

(en milliards d’euros)

160~ mm Contrats collectifs [ Contrats a adhésion individuelle

+4%
ol +16 % _2% +13%

+15% “1M% -14%

120 +5%
+14% 9%

100

80|

60|
al

20

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
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L'assurance vie

Cotisations (affaires directes) par mode de distribution

(en milliards d'euros)

120~ [ Réseaux de bancassurance
110}~ M Réseaux d'assurances

100 |~
90
80
70

60 |- 39 %

50 ik I_\
B 36 %
38 %
wf T ——

30
20

10+

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Cotisations (affaires directes) par mode de distribution en 2013
118,7 milliards d’euros

Autres modes® 3 % —l

Agents généraux 7% —“
Courtiers 11 %

Salariés" 15%

—— 64 % Réseaux de
bancassurance

(1) réseaux salariés et bureaux de production  (2) vente directe et autres moyens

21



L'assurance vie
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Prestations (affaires directes)

(en millions d'euros) 2009 2010 2011 2012 2013

Sinistres et capitaux échus 29804 30376 32517 34539 35400

Versements périodiques de rentes 3804 407 4045 4326 4489

Rachats 53940 58305 79876 80729 68118

Total prestations 87548 92752 116438 119594 108 007

Prestations (affaires d

(en milliards d’euros)

90 M Sinistres et capitaux échus

I Versements périodiques de rentes
M Rachats

80 |-
70 |-
60 |-
50 |~
40 |-

30} L e——

20 |-

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013



L'assurance vie

Collecte nette " (affaires directes)

(en milliards d'euros) 2009 2010 2011 2012 2013 13/12
Collecte nette 50,4 511 17 -63 10,7 n.s.

(1) cotisations - prestations

Collecte nette " (affaires directes)

(en milliards d'euros)
0 +25%

60 +21% -17% $7% 1%
4+ 25%
%
l -
ol m = W
. -

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013
(1) cotisations - prestations

Accroissement des provisions mathématiques (affaires directes)

(en milliards d'euros) - prod s crédités et ajustement Acav(a) B Ensemble accroissement des provisions

120~ I Variation des provisions (hors produits mathématiques o) + o)
= crédités et ajustement Acav) (b)

88888

1034

539

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
23



L'assurance vie
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Provisions mathématiques et encours (affaires directes)

(en milliards d'euros) 2009 2010 2011 2012 2013

Provisions mathématiques 12296 13178 13341 13793 14333
Provisions pour participation

U psI0Rs pour particip 199 221 156 188 228 ERARRS

_ 12495 13399 13497 13981 14561

Provisions mathématiques (affaires directes) par mode de distribution

(en milliards d'euros)

1500~ | Réseaux de bancassurance 3% +4%
14001 I Réseaux d'assurances —

1300 |- +9%

1200 (- 8% +0%

1100
1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

+11%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

(en milliards d'euros)

1500 I Contrats multisupports - supports unités de compte

1 ggg I Contrats multisupports - supports euros

19200 |- ™ Contrats en euros
1100
1000
900
800
700
600
500

400
300
200
100

0
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L'assurance vie

Supports unités de compte (affaires directes)

(en milliards d’euros) 2009 2010 20m 2012 2013 13/12
Cotisations 18,0 193 16,5 138 165 EXEEE
% / total (euros + UC) 13 % 13% 13 % 12 % 14 %
Prestations 12,2 12,8 14,7 14,7 133 -9.8%
% / total (euros + UC) 14 % 14 % 13 % 12 % 12 %
Collecte nette 57 6.5 19 -09 32 n.s.
Provisions mathématiques 2074 2194 2014 2183 2387 EEXER
% / total (euros + UC) 17 % 17 % 15 % 16 % 17 %

(1) cotisations - prestations

Cotisations (affaires directes) par type de supports

(en milliards d’euros)

150~ Supports euros
140 -

130 I Supports unités de compte 87 %

120

- 75 %
”Jg J 86 %
90
80 -
0
60 |-
50 |-
40 25 %
30
20} 16% 13% 14 %
10

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013

Transformations “Fourgous” "

2009 2010 201 2012 2013

Nombre de contrats transformés
(en milliers) 173 148 115 85 94
Montant total transféré
(en milliards d’euros) 50 42 32 25 32
dont réinvesti en unités de compte 13 11 08 07 0.9
% réinvesti en UC / total transféré 27 % 26 % 24 % 26 % 28 %
(1) contrats d'assurance vie et de capitalisation en euros 5s en contrats R dans le cadre de I'amendement “Fourgous™
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L'assurance vie
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Rendement " des supports euros

7%[~ M Rendement des supports euros
M Inflation (taux d'évolution)
6%
5%
44 %
—2% 8% A1% g
4% 3.6%
34%
39l 28% 30% 299% 28%
21% 21% 399
2% 1,8 % 16% 15%
0,9 %
1%
09 | | | | | | | | |

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

(1) net de chargements de gestion et brut de prélévements sociaux Sources : FFSA-GEMA et Insee

Performance des supports unités de compte

+20%

+15% |

+10%
+5%
0%
-5%
-10%
-15%
-20%
-5%
-30%

+144% +144%

- +82%
+64%

L -223%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Source : FFSA-GEMA



L'assurance vie

TME et Euribor 3 mois (moyenne annuelle)

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

W TME
I Euribor 3 mois

44% 46%

42%

23%

21% 22%

14%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Source : FFSA-GEMA (4 partir des données Banque de France et AFB)

CAC 40 (niveau et évolution en fin d'année)

(en points)

7000

6000

5500

5000 [~

4500

4000

3500

3000

2500

2000

+115% *13%

+234%

+18,0%

+22,3% +152%
+74%

L -42,71% -170%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

Source : Euronext
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Les assurances maladie et accidents corporels

Cotisations (affaires directes)

(en millions d’euros) 2009 2010 2011 2012 2013 13/12

Contrats a adhésion individuelle 8738 9250 9409 10021 | 10275 EYERE

Soins de santé 5224 5581 5607 5908 6051 EEVR

Incapacité-invalidité-dépendance-
déces accidentel 3514 3669 3801 4113 4225 EEVEE

Contrats collectifs 7890 8052 8092 8680 8901 E¥ARA

Soins de santé 3786 4009 3916 4199 4272 ESWE

Incapacité-invalidité-dépendance-
déces accidentel 4104 4043 4177 4481 4628

Total affaires directes 16628 17302 17501 18701 19176 REWAR/S

Soins de santé 9010 9590 9523 10107 10323 BEFAN

Incapacité-invalidité-dépendance- o
déces accidentel 7618 7712 7978 8594 8853 EERIIEH

Cotisations (affaires directes) par mode de distribution en 2013
19,2 milliards d’euros

Réseaux de
bancassurance 25 %

—— 75 % Réseaux
d'assurances
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Les assurances maladie et accidents corporels

Cotisations (affaires directes) par type de garanties

Contrats a adhésion individuelle

(en milliards d’euros)

651~ M Soins de santé
5.0} M Incapacité-invalidité-dépendance-déces accidentel

55
50
4,5
4,0 -
35
3,0
2,5

2,0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

Cotisations (affaires directes) par type de garanties

Contrats collectifs

(en milliards d’euros)

551 M Soins de santé

50 M Incapacité-invalidité-dépendance-déces accidentel

45

40

35

3.0

25

2,01

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Les assurances maladie et accidents corporels

Charges des prestations (affaires directes)

(en millions d'euros) 2009 2010 20m 2012 2013 13/12

Contrats a adhésion individuelle 5500 5 862 6130 6648 6845 EEELL
Soins de santé 3633 3867 4133 4338 4439 REWEE
Incapacité-invalidité-dépendance-
déces accidentel 1867 1995 1997 23 2406 EEXAE

Contrats collectifs 5861 6236 6714 7151 7340 EEYNL
Soins de santé 3177 3395 3645 3970 4094 BERAR
Incapacité-invalidité-dépendance-
déces accidentel 2684 281 3069 3181 3246 EEFARD

Total affaires directes 11361 12098 12844 13799 14185 REWEL/S
Soins de santé 6810 7262 7778 8307 8533 EEVEE
Incapacité-invalidité-dépendance-
décds accidentel 4551 4836 5066 5492 5652 EWAR

Ratio “charges des prestations / cotisations” (affaires directes)

100 % —

90 % -

80%|-78%

70%

60 % |

50 % | | | | | | | | | |
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
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Les marchés spécifiques

Contrats collectifs

Cotisations par type de garanties

(en millions d'euros) 2009 2010 2011 2012 2013

En cas de déces 6009 6264 6361 6606 6746

En cas de vie 8090 5529 4820 6549 5356

Soins de santé 3786 4009 3916 4199 4272

Incapacité-invalidité-dépendance-
décéps accidentel P 4104 4043 4177 4481 4628

Perte d'emploi 279 281 268 280 304

Total affaires directes 22268 20126 19541 22115 21306

(1) contrats emprunteurs uniquement

Cotisations (affaires directes) par type de contrats

(en milliards d'euros)

25 M Emprunteurs 5o
I Autres contrats (entreprises...) +6% — +13% »
+71% -10% 39 -
20 +1%
+7%
+5% % e 1%
Ll 29%
10 |
9
% e 66% 66%
5+

2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013



Les marchés spécifiques

Contrats en cas de vie a adhésion individuelle
2013

201 2012

Contrats en cours (en milliers)
16518 15920

Contrats en euros

28 563 29167 30140

45081 45087

Nouveaux contrats (en milliers)
416 467

2333 2124 2055

259

Ensemble 21755

Cotisations (en millions d'euros)
18555 16052

Contrats en euros

Contrats multisupports 84071 74022 80 308

Cotisations par type de contrats et de supports en 2013
96,1 milliards d’euros

Contrats
multisupports
- supports UC 14 % 16 % Contrats

en euros

70 % Contrats
multisupports -
supports euros
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Les marchés spécifiques

Contrats de capitalisation
2009 2010 20m 2012 2013 13/12

Cotisations
(en millions d"euros) 9662 10924 6652 6150 6576 FEAR/]

E,‘;?ﬁﬂﬁi?s‘f" cours nd. 2091 185 1633 1513
uggn\gmgy;; contrats nd. 47 34 47 33
&Lemgiggg,wms) 5700 5212 8951 8823 4544
Provisions mathématiques 44200 50437 48463 47244 50975 | k)

(en millions d"euros|

Cotisations par type de supports en 2013
6,6 milliards d’euros

Supports unités
de compte 22 %

—— 78 % Supports euros




Les marchés spécifiques
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Contrats d'assurance retraite (entreprises et particuliers)

(en millions d'euros) 2009 2010 201 2012 2013 13/12

Cotisations

Entreprises " 8090 5529 6549 18.2 %

Particuliers? 3997 4035 4715 +92%

Ensemble 12087 9564 11264 -67%
Prestations

Entreprises 5165 5200 +6.8 %

Particuliers 1209 1372 +17.1%

Ensemble 6374 6572 +9,6 %

Provisions mathématiques
Entreprises 84880 88024 88862 97107 100189 FEseivAls
Particuliers 41028 45849 49160 54269 59941 EXNE

125908 133873 138022 151376 160130 FERF:N7)

(1) contrats & prestations définies, contrats a cotisations définies, contrats en sursalaire, contrats d'indemnités de fin de carriere,
plans d'épargne retraite entreprise
(2) "Madelin”, “Madelin agricole”, Perp et assimilés (Préfon, Fonpel, CRH...)

(en milliards d'euros)

131 M Entreprises +8%

12— M Particuliers 1% +24%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013



Les marchés spécifiques

Retraite-entreprises

(en millions d'euros) 2009 2010 20m 2012 2013 13/12

Contrats a prestations définies

(article 39 du CGI) 4333 2092 1538 2665 1584 LR
* Contrats en sursalaire

{article 82 du CG) 139 74 137 202 Rl + 55,9 %

Contrats a cotisations définies

(article 83 du CGI) 2357 2175 1930 2242 2219 EERKIEA

Contrats d'indemnités de fin de carriere 1123 1038 1087 1306 1134 EREFAD

Autres contrats 138 150 128 134 A -22.4%
Provisions mathématiques
(en milliards d'euros) 2009 2010 2011 2012 2013 13/12
Total retraite-entreprises 84,9 88,0 88,9 971 1002 REFA

Provisions mathématiques en 2013
100,2 milliards d’euros

Autres contrats 2 %
Contrats
en sursalaire
(article82duCGl) 3% ——————
Contrats “

d'indemnités
de fin de carriére 13 %

—— 46 % Contrats
a cotisations
définies
a preggg':i?[z (article 83 du CGI)
définies
(article 39 du CGI) 36 %




Les marchés spécifiques

Retraite “Madelin” "

2009 2010 2m 2012 2013 13/12

Cotisations o) 2038 2128 2325 2562 2801 [Liki
E?}::ﬂﬁf,srs?";aﬁ}g 77777777777777777 869 921”7 1007 1 055 IRIVA +36%
m%ﬁgf;{ contrats 84 87 72 166 v/l - 28,0 %
rfr’;ﬁéﬁﬁ’iﬁﬁ’;‘ f.eums) 777777777777777777 W s T2 e 1059 LAl
Vf;ﬂ‘;%‘iﬁii;’n"ssdfﬁfi‘%"‘&“‘““ """"""" 16207 18405 21116 23781 26666 [AZALD

(1) retraite complémentaire des TNS non agricole (nouvelles séries a partir de 2011)

Retraite “Madelin agricole”

36

2009 2010 2011 2012 2013
oo e
Contrats en cours %7 291 297 33 30
Noweawccontrats 71 79 81 109 100
&I;'Ie:lfl?lgl?g geuros) 777777777777777777 62 52 n 76 102
Provisions mathématiques 3051 3387 3744 4078 4398

(en millions d'euros)

Plans d'épargne retraite populaire (Perp)

2009 2010 2011 2012 2013
botisations o9 1053 1089 1138 1285 1519
(Pe',f g?";'r‘s)“’ﬁrrsr 7777777777777777777 2078 2 124 ) 2150 2 180 2222
f‘;;’”m”n?iir”s? ‘?ffﬁf 7777777777777777777 L -
;@eﬁhﬁﬁﬁs”égu@ 777777777777777777 ol -
Provisions mathématiques 5361 6516 7467 8805 10435

(en millions d"euros)

13/12
+41%

+19%
-83%
+34.9 %

+79%

13/12
+182%

+19%
+16,4 %

+24,5%

+185%




Les marchés spécifiques

Plans d'épargne populaire (Pep) assurances

2000 2010 2011 2012 2013
&gtriﬁiﬁit;?dnssd'eums) 17 2,0 1,6 13 13
(‘:',?,’,‘,?Hi";,’r‘s,c"”rs 1800 1750 1690 1560 1483
(':!;erﬁlelliggigsd'euros) 33 31 34 34 28
rl;rrc;visions ;r;;lthématiques 514 51.9 516 503 191

(en milliards d’euros)

Plans d'épargne en actions (PEA) assurances

2009 2010 201 2012 2013
Cotisations
(en millions d’euros) 51 83 76 53 64
Plans en cours
(en milliers) 498 46,1 4,6 37,0 334
Nouveaux plans
(en milliers) P 14 18 16 11 13
Prestations 55 7 67 85 73
(en millions d"euros)
Provisions mathématiques
(en millions d"euros) d 562 598 518 538 588

Contrats “DSK"

2009 2010 20m 2012 2013
Cotisations
(en millions d'euros) 210 156 137 m 81
Contrats en cours
(en milliers) 402 369 355 333 300
Prestations
(en millions d'euros) 597 623 673 678 469
Provisions mathématiques §327 7837 6887 6815 6766

(en millions d'euros)

13/12
+211%

-97%
+18.2%
-13.7%

+94%




Les marchés spécifiques
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Contrats d'assurance dépendance

2009 2010 2011 2012 2013
1. Contrats “garantie principale” dépendance

Nombre de personnes assurées
au 31 décen?bre (en milliers) 1363 1453 1595 1648 1566 EERAIRTY

Cotisations 3899 4029 4515 4670 4955 | a0l

(en millions d’euros)

Prestations
(en millions d"euros) 1233 148,7 179,8 2058 2243 AR

Provisions au 31 décembre
(en millions d’euros) 25435 28369 33019 36039 38450 - A7AZ)

2. Contrats “garantie complémentaire” dépendance

Nombre de personnes assurées
au 31 décen?bre (en milliers) 160 162 187 193 I +4.9%

3. Ensemble des contrats d'assurance dépendance

Nombre de personnes assurées
au 31 décen'lljbre (en miIIierS) 1 523 1 815 1 783 1 841 1 768

Nombre d’assurés "

(en milliers)
2500

" [ Garantie principale M Ensemble des garanties
I Garantie complémentaire

2000 |- 1838 1888 1952 42 -y

1841

1500

1000

500

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
(1) Affaires directes uniquement a partir de 2009



Les marchés spécifiques

Contrats accidents a adhésion individuelle

2009 2010 2m 2012 2013

Contrats en cours (en milliers)

Contrats forfaitaires 22972 24113 24787 24907

Contrats indemnitaires 6745 7131 7663 8146

Ensemble 29716 31244 32450 33053

Cotisations (en millions d’euros)

Contrats forfaitaires 1115 1175 1208 1245

Contrats indemnitaires 847 912 976 1071

Ensemble 1962 2087 2184 2315

Nombre de contrats en cours
(en milliers)
45000 —

I Contrats forfaitaires

Contrats indemnitai
wowl [ Contrats indemnitaires

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012
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Les marchés spécifiques
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Contrats “Garantie des Accidents de la Vie”

(en millions d’euros)

2009 2010 201 2012 2013
Contrats en cours
(en milliers) 3144 339 3660 3912 4136
Personnes assurées
(en milliers) 6208 6798 7340 7873 8341
Cotisations
(en millions d"euros) 503,0 547,0 5844 6338 6698 Ry
Nombre de sinistres déclarés
dans I'année 36 42 49 52 58
(en milliers)
Charge des sinistres déclarés
dansl'année 2148 2436 2580 2987 2876

Cotisations et nombre d'assurés

(en millions d’euros)

700 M cotisations

600 |-

500 |-

400 |-

300 |- 258

200

100

2004 2005 2006

B Nombre d'assurés {gchelle de droite)

2007 2008

2009

2010

20m

(en milliers)

670 ] 10000
- 9000
8000
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Les marchés spécifiques

Contrats accidents indemnitaires autre que Gav

2009 2010 201 2012 2013

Contrats en cours

i 3601 3735 4003 4235  nd.
Personnes assurées

e 6560 6904 7371 7801  nd.
Cotisations 3435 3645 3912 4367  nd.

(en millions d’euros)

Nombre de sinistres déclarés
dans I'année 80 83 90 95 n.d.

(en milliers)

Charge des sinistres déclarés
dansl'année 166,5 172,2 165,9 186,4 n.d.

(en millions d’euros)

Contrats accidents forfaitaires

2009 2010 201 2012 2013

Contrats en cours

(en milliers) 22972 24113 24787 24907 n.d.
Personnes assurées

(en milliers) 26495 27601 28325 28588 n.d.
Cotisations 11154 11751 12081 12448  nd.

(en millions d'euros)

Nombre de sinistres déclarés
dans I'année 236 236 235 240 n.d.

(en milliers)

dans I'année 4874 465,5 4434 508,5 n.d.

(en millions d’euros)




Les marchés spécifiques

Contrats d’assurance emprunteur

Cotisations (affaires directes) par type de garanties

(en millions d’euros) 2009 2010 2011 2012 | 2013

Garantie déces 5056 5296 5520 5738 5757

Garantie incapacité-invalidité 2039 2097 2136 2149 2216

Garantie perte d'emploi 279 281 268 280 304

Total contrats d'assurance emprunteur 7374 7674 7924 8167 8277

dont délégation d'assurance 762 829 926 948 945

% délégation d'assurance 0% M% 12% 12% 1%

Cotisations (affaires directes) par type de préts "

(en milliards d'euros)

9" M Consommation

| [ Professionnel +4%

W Immobilier +5%
+8% A% 2%

o
T +10% u% 2
6 L +8% 5% 1% 6%
+8% 2% 8% 1%
+10% % 8%
8%

+3% +3% +1%
8

3 n% n%
n%
g 6°% i
o % :

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
42 (1) ventilation disponible & partir de I'année 2007



Les marchés spécifiques

Contrats d'assurance en cas de déces a adhésion individuelle

2009 2010 20m 2012 2013

Cotisations
(en millions d’euros)

3445 3567 3750 3872 3971

Contrats en cours 20496 21203 24546 25518 25945
(en milliers)

Prestations

S 1274 1275 13711 1351 1474 EXAR
(en millions deuros)

Nombre de contrats en cours

(en millions)
Or m Temporaire "
I Combinés
. - %5 259
sk W Vie entiere u5 I
16%
205 22
20 188 198 6%
10% 16 %
156
51 us 150 13%
16 %
ol (3 8%
% 1
o
5 |-RILA

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
(1) nouvelles séries a partir de 2011 43



Les marchés spécifiques
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Contrats obseques

13/12

(en millions d’euros)

2000 200 2011 2012 2013
Contrats en cours 2519 2778 3182 3346 3595
(en milliers)

Cotisations 9540 10208 11178 11753 12609
(en millions d’euros)

Nouveaux contrats 420 409 566 471 470
(en milliers)

Cotisations nouvelles 405 4686 5047 4972 5166
(en millions d’euros)

Nombre de décés 84 903 1021 1085 1203
(en milliers)

Prestations 3079 3292 3770 3987 429,

+14%

+13%

-01%

+39%

+10,8 %

+76%

Cotisations et contrats en cours

(en millions d'euros)

1300~ mm Cotisations

1200 M Contrats en cours (échelle de droite)

1100
1000
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800
700
600
500
400
300
200
100
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(en milliers)
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Les marchés spécifiques

Prévoyance “Madelin” ™

2009 2010 201 2012 2013

Contrats en cours
(en milliers)

1449 1505 1740 1791 1785

Cotisations
(en millions d'euros)

1376,7 14611 17600 19270 19699

Charges des prestations
(en millions d’euros)

7871 8696 10592 11065 12200

(1) nouvelles séries a partir de 2011

Couverture maladie universelle complémentaire (CMU-C)

2009 2010 201 2012 2013

Ensemble des bénéficiaires ")

Nombre de bénéficiaires (en milliers) 4221 4265 4387 4485 4692

dont gérés par:

les caisses d'assurance maladie 3627 3632 3708 3789 3998

les organismes complémentaires ?! 594 633 680 696 694

Bénéficiaires gérés par les sociétés d'assurances

Nombre de hénéficiaires (en milliers) 131 144 154 163 156
Prestations versées au titre

de I'exercice de survenance 474 52,4 60,6 62,2 60,9
(en millions d’euros)

(1) nombre annuel moyen
(2) sociétés d'assurances, mutuelles relevant du Code de la mutualité et institutions de prévoyance
(3) & fin décembre Sources : Fonds CMU et FFSA-GEMA
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Les placements des sociétés vie et mixtes

Placements des sociétés (valeur nette comp

Encours Flux

(en milliards d’euros) 2012 2013 2012 2013
Obligations'" 11361 11915 54,8 55,4
Actions? 3363 3493 11,5 13,0
Immobilier 484 53,7 ERNKIEY 55 53
Autres® 335 384 RRELRAE  -68 49
Total placements 15543 16329 65,0 78,6

(1) y compris OPCVYM a revenus fixes  (2) y compris OPCVYM & revenus variables (3] préts et autres actifs

Flux de placements des sociétés en 2013

(en milliards deuros)
80—

0
60— 554
50 |-
0+
0

20

(1)y compris OPCYM & revenus fixes  (2)y compris OPCVM & revenus variables  (3) préts et autres actifs
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Les placements des sociétés vie et mixtes

Encours de placements des sociétés (valeur nette comptable)

(en milliards d'euros)

70 m Obligations (y compris OPCVM & revenus fixes) 16329

1600~ Autres pl 1553
placements
1500 |- 1amg 14893

150 - 13660 7%
1300 |~ 12515 12538
1200 |- 11470 Z
o, = B

90 |-

800 |- 227

700 |

600 || 1B%
500 | 2%

400 |- 66 %

300 Nn%

200

100

0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

Actifs des sociétés par type de risques en 2013 (valeur de marché)
17434 milliards d’euros

Autres actifs 4,2 % ———————
Actifs monétaires 5,9 %

16,6 % Actions
d'entreprises

Obligations d'Etats
de 'OCDE 425 % 51,5 %
32,4 % — | Autres Actifs.

’ d’entreprises

———— 38,3 % Obligations
d'entreprises

I 2,6 % Immobili
d'entreprises

(1) les OPCVM ont été répartis selon les différents types de risques
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Les résultats comptables des sociétés vie et mixtes

Compte de résultat des sociétés

(en milliards d’euros) 2009 2010 2011 2012 2013
Cotisations acquises 140,7 1478 1246 179 1221
Produits nets des placements? 43,6 471 38,0 45,6 48,1
Ajustement Acav 25,0 102 -159 214 17,7
Autres produits techniques 12 14 13 13 13

Sous-total A 210,5 206,5 148,0 186,2 189,2
Charges des sinistres 87,1 94,0 19,4 123,2 1227
Charges des provisions techniques 65,3 534  -182 37 49
Participation aux résultats 419 416 317 404 4.8
Frais d"acquisition et d’administration 1.5 124 12,6 123 124
Autres charges techniques 0,7 09 11 1.0 10

Sous-total B 2065 2023 1466 1806 | 1828

Résultat technique (A-B) 4,0 42 14 5,6 6.4

Compte non technique

Produits des placements alloués 05 05 04 05 06

Autres éléments du compte non technique -06 -05 09 -15 -18

Résultat net comptable 39 42 27 46 52

(1) opérations nettes de réassurance . . .
(2) y compris les plus-values réalisées sur cessions d‘actifs (nettes de mois-values) moins les produits des placements transférés

au compte non technique
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Les résultats comptables des sociétés vie et mixtes

Fonds propres des sociétés

(en milliards d'euros) 2009 2010 2011 2012 2013 13/12

Total des fonds propres 511 52,3 54,4 55,9 581 EEEEG
Solvabilité des sociétés

5%~ M Fonds propres / provisions techniques
I (Fonds propres + plus-values latentes) / provisions techniques

20% -
15% |~ 131%

13% 11,2 % 13%  108%
10% |~
5%

39%  37% 37% 36% 39% 39% 37% 38% 37% 37%
0% | | | | | | | | | ]

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Rentabilité des sociétés "

5%
20% |-

15% -

122% 126%

10%

5%

0% | | | | | | | | | |
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

(1) résultat net comptable / fonds propres
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L'assurance vie en Europe

Cotisations (affaires directes) en 2012

(en millions d'euros) 12/110 PV 12/111
Allemagne +1% Liechtenstein 2739 EEwER
Autriche -8% Luxembourg 1061 QEFIAS
Belgique +14% Malte VOl -19%
Bulgarie +6% Norvéege 10631 EENEES
Chypre -1% Pays-Bas 18985 BENER/S
Croatie +1% Pologne 8153 SR
Danemark -13% Portugal (B -8%
Espagne -N% République Tcheque 2560 WEENIR)
Estonie +1% Roumanie 349 EERER)
Finlande +10% Royaume-Uni 180376 REMERD
France -9% Slovaquie 1166 PEEWA)
Grece -10% Slovénie FER -0%
Hongrie -9% Suede 20722 REAVAS
Irlande -4% Suisse 25605 BEEWA)
Islande +2% Turquie 1110 e
Italie -6%

Lettonie -2% Total Insurance Europe +0%

(1) évolution & taux de change constant Source : Insurance Europe

Cotisations (affaires directes) en 2012
648,2 milliards d’euros

Autres pays 8,2 %
Danemark 2,2 % |

Finlande 25% ———
Pays-Bas 2,9 %
Suéde 32% ~

27,8 % Royaume-Uni

Belgique 3,3 %

Suisse 4,0% —

Espagne 4,1%

ltalie 10,8 % 17,5 % France

L 13,5% Allemagne

(1) part de marché inférieure a 2 % Source : Insurance Europe
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L'assurance vie en Europe

Cotisations (affaires directes)

(en milliards d'euros)

800~ 7457

700}~ 6957 680,8
6505 6442 6482
638.2 607.9

600 - 566,5

500 |-
400
300 |-
2001

100 |-

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012
Source : Insurance Europe

Cotisation moyenne par habitant en 2012

(en euros)
75626
” 324
2969
3000 26
2494
2269 2250
2000 L
178 1135
11
1000 & =
m 657
0 -
OO o o N o o o (O @ (B 9 ® \\@\
.Q&%\\s SN Q\&gﬂ%\\“\z ga‘\""‘\ o \\\Qﬂ\“@@% %‘a\q\ W@\ Q¥ \x\\a\@% N‘"\\ e
AN

Source : Insurance Europe
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